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Handlingsplan 1&r
besodksnaringen i Norrkdping 2023

Bilaga till Strategi for besdksnaringen i Norrkdping

e norrkoping.se |

facebook.com/Norrkopingskommun NORRKOPING



Handlingsplan for besoksnaringen i Norrképing 2023

Inledning

Handlingsplanen ir bilaga till Strategi f6r besoksniringen i Norrkoping KS2020-0666-1. Den beskriver
vilka aktiviteter som genomfors inom respektive strategiskt omrade. Handlingsplanen revideras érsvis,
men innehdll och aktiviteter kan justeras efter behov.

Bakgrund

For att vara framgangsrik och skapa en hallbar tillvixt inom bes6ksniringen, si har nio prioriterade
strategiska omraden identifierats. Varje omrade har en ansvarig tjansteperson frain Norrkpings kommun
som ir sammankallande och leder processen framat. Varje omrade har representanter frin niringslivet
med relevant sakkunskap i amnet. Minst fyra ginger per ar sker moten inom respektive omrade och
minst tvd gdnger per ar sker gemensamt mote med samtliga grupper. En gemensam handlingsplan
arbetas fram och revideras drsvis.

Syfte

Handlingsplanen ligger till grund for aktiviteter som ska bidra till att nd mélen i besoksniringsstrategin.
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Omrade Aktiviteter

Destinationsutveckling Jobba aktivt med utbudet inom natur Bestkaren, malgrupp-Upptackaren
och aventyr.

Bidra till utveckling av Industrilandskapet | Besdkaren, malgrupp-Livsnjutaren
som reseanledning/beséksmal.

Nyttja vattnet mer, Ostgdtaskargarden, Besokaren, malgrupp-Livsnjutaren
batturer (Projekt Ostkusten).

Nyttja Inre Hamnen som kommande Bestkaren, malgrupp-Upptackaren
besoksmal.
Bidra till utveckling av vandringsleder — | Besdkaren, malgrupp-Livsnjutaren

Arbeta med Region Ostergétland kring
Ostgotaleden.

Nationell cykelled langs Gota kanal invigs | Besokaren, malgrupp-Upptackaren
i juni.
Bidra till utveckling av cykelleder Besokaren, malgrupp-Upptackaren
generellt.

Bidra till mojliggérande av stallplats for Besdkaren, malgrupp-Livsnjutaren
husbilar i Norrképing.

Varvningsgruppen varvar evenemang Arrangorer
Evenemang kopplat till eventpyramiden. Tydliga mal
och uppféljning.
Aktivt sdljarbete, regelbunden Arrangorer
uppfoljning.
En effektiv mottagarorganisation vid Tjanstepersoner i kontakt med
externa forfragningar. arrangorer

Paketera evenemang och aktiviteter efter | Bestkaren, alla malgrupper,

sdsong. norrkdpingsbor
. Skapa medvetenhet bland bestkare Besokaren, alla malgrupper
Hallbarhet om hallbarhet. Paketera och synliggora

restauranger, butiker, aktiviteter/
reseanledningar. Ta tillvara pa det vi har.

Halla checklista for hallbara evenemang | Arrangérer
som finns pa visit.norrkoping.se
uppdaterad.
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Omrade

Aktiviteter

Marknadsforing

Locka fler moten till Norrkoping aret om.

Helhetstips pa visit.norrkoping.se, ha ett
aktuellt utbud.

Arbeta med influencers och ambassadorer.

Ha aktuella budskap pa de digitala
infartsskyltarna.

Na& ut med visit.norrkoping.se och goér det
enkelt att lanka till sidan samt mata och
utvardera.

Digitala kampanjer.

Marknadsfora internationellt (narmarknad,
Tyskland/Inga Lindstrém samt Norge).

Bestkaren, malgrupp-Affarsresendren

Besokaren, alla malgrupper

Besodkaren, alla malgrupper

Besokaren, alla malgrupper

Besokaren, alla malgrupper

Besokaren, alla malgrupper

Besokaren, alla malgrupper

Moten och affarsturism

Kartldggning av vilka méten vi ska
satsa pa.

Synliggéra Norrkoping, en vag in for
motesarrangdren.

Forstark samverkan med naringslivet,
universitetet, BHRF (Bravikens Hotell och
Restaurangférening) moétesanlaggningar,
handeln och hotell.

Besokaren, alla malgrupper

Arrangorer

Arrangorer, naringslivet

Platsvarumarket

Marknadsfora oss mot studenterna.

Mer séljande bilder av Norrkdping.

Studenter

Besokaren, alla malgrupper

Reseanledningar

Kommunen i samverkan med naringsliv,
féreningar och organisationer varvar
evenemang som dr en reseanledning.

Nyttja Norrk&pings redan starka varu-
marken som attraktiva reseanledningar
battre. Samverka, bygga pa samt forstarka.

Nyttja arligen dterkommande evenemang
battre i samverkan med fler.

Bidra till aterkommande evenemang. Skapa
temaveckor och paktera dem (till exempel:
mat, musik, konst/historia, friluftsliv) Nyttja
sportevenemangen som redan finns.

Arrangorer

Besokaren, alla malgrupper

Besokaren, alla malgrupper

Besokaren, alla malgrupper
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Omrade

Reseanledningar
(fortsattning)

Aktiviteter

Insatser for att ©ka aktiviteten pa livescenerna
som ofta star tomma. Na ut med Fenix-fonden
och stimulera néaringslivets insatser.

Mata vardet av tillfalliga reseanledningar pa ett
nytt satt.

Hitta forebilder nationellt och internationellt.

Nyttja filmer inspelade i Norrképing som
reseanledning.

Arrangorer

Tjansteman, politiker

Naringslivet, tjansteman

Besokaren, alla malgrupper

Samverkan

Halla en tat dialog med befintliga
samverkansparter inom besodksnaringen.

e  Brdavikens Hotell- och
Restaurangférening (BHRF)
e  East Sweden Business Region (ESBR)
e  East Sweden Convention
Bureau (ESCVB)
e GoOta Kanal
e  Kolmardens djurpark
e Kommunerna langs E4:an (fran Sodertalje till
Linkdping)
e Grannsamverkan (Linkoping, Orebro, Vésteras,
Karlstad)
Kulturmarknadsgrupp
NKPG City
Norrkdping Handel
Region Ostergdtland/Visit Ostergdtland
Stockholm Business Alliance (SBA)
Swedish Network of Convention Bureaus (SNCVB)
Swedish Network of Destination Management
Organisations (SNDMO)
UNESCO Creative Cities Network
Visit Sweden
Visita
Ostgotaskargarden
Ostsvenska Handelskammaren

M&ten med naringslivet inom respektive
strategiskt omrade samt tva storre
inspirationstraffar. Datum for strategiska
omradesmoten och storre inspirationstraffar:
Besoksnaringsforum med vardskapsforeldasnig 22
mars, God morgon Norrkdping 28 april.

Vaga prioritera ett par konkreta koncept med
stor paverkan och koppla Norrképings utbud till
andra mojligheter. Utnyttja "flaggskepp” som
kan spilla 6ver pa andra delar av kommunen/
narliggande kommuner eller regionen.

Bredda samarbete med olika aktorer och férsok
hanga pa andra aktiviteter som kan nyttjas i en
helhet. Samarbetet bor stracka sig dven utanfér
kommungranserna.

Naringslivet, tjansteman

Naringslivet

Naringslivet

Naringslivet
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Aktiviteter

Vardskap Fortsatt arbete med Infopoints - [6pande | Anstallda pa Infopoints
miniutbildningar till de avtalade
InfoPointsen, halla vardskapssidan pa
visit.norrkoping.se aktuell. Kommunen
tillhandahaller broschyrstall, skyltmaterial
och relevanta broschyrer och kartor.

Vardskapet och det personliga Besokaren, alla malgrupper
motet ar viktigt. Ha ambullerande
turistinformation i samband med
evenemang.

Stadsinformationstavior (JC Decaux) pa Besokaren, alla malgrupper,
stan anvands for att markera infopoints. | norrképingsbor

Na ut med Evenemangskalender pa visit. | Besdkaren, alla malgrupper,
norrkoping.se - Enkelt att se vad som norrkdpingsbor

ar pa gang i staden for att kunna ge
relevanta tips till besokare.

Erbjuda regelbundna Naringslivet, tjansteman
vardskapsutbildningar och
inspirationstillfallen med fokus pa
bemdtande.







Vision 2035

FRAMTIDSTRO | ETT FARGSTARKT NORRKOPING

Ar 2035 &r Norrkoping en av landets framsta miljskommuner
med 175 000 invanare. Har har alla barn och ungdomar
framtidstro. | en innovativ milj¢ stimuleras entreprentrskap och
naringsliv som med bredd och spets attraherar talanger och
studenter. Helt enkelt ett naringsliv och universitet i toppklass.

Har skapar vi livskvalitet genom upplevelser och stolta miljoer.
Vi ar en ledande kulturstad och Sveriges musikhuvudstad.

Med respekt for stadens sjal och med mod och kreativitet
skapar vi vart fargstarka Norrkoping tillsammans.

NORRKOPINGS KOMMUN

Adress: Kontaktcenter, 601 81 Norrkdping
Tel: 011-15 00 00
E-post: norrkoping.kommun@norrkoping.se
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